PROMET Trans, spol. s.r.o. | Zmluva o zajazde

ZMLUVA O ZAJAZDE

uzatvorend podla § 16 a nasl. zékona ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovhom ruchu

Cislo zmluvy:

Clanok | — Zmluvné strany

1.1 Cestovna kancelaria

Obchodné meno PROMET Trans, spol. s.r.o.

Sidlo JuZna trieda 48, 040 01 Kosice

1o / DIE / I€ DPH 31696651 / 2020492331 / SK2020492331

Zapis v registri Obchodny register Mestského sudu Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢. 5211/V
Kontaktna osoba Jan Téth, konatel

Telefén / e-mail / web 0903 609512 / promettrans@slovanet.sk / www.promettrans.sk
Bankové spojenie SK6002000000002398114153

dalej len ,,CK“ alebo ,,cestovnd kancelaria“.

1.2 Objednavatel / cestujuci
Meno a priezvisko / obchodné meno
Datum narodenia / ICO
Adresa trvalého pobytu / sidlo
Konajlca osoba pri pravnickej osobe
Kontaktna osoba pri skupine
Telefén / e-mail
Fakturacné udaje, ak su odlisné

IBAN pre pripad vratenia platieb

I'll

dalej len ,,objednavatel”. Ak je objednavatel fyzickou osobou, ktord sa zdjazdu zUcastni, je zaroven cestujucim. Ak objednavatel uzatvara

zmluvu v prospech dalsich osob, tieto osoby su cestujucimi v rozsahu, v akom sa ich zajazd tyka.

Objednavatel vyhlasuje, Ze je opravneny objednat zadjazd aj v prospech cestujucich uvedenych v zozname Ucastnikov, a zavazuje sa
oboznamit ich s obsahom tejto zmluvy, programom zajazdu, prilohami, informaciami o poisteni, pravidlami G¢asti a pokynmi CK.

Clanok Il — Predzmluvné informacie, dokumenty a prilohy

=

CK pred uzatvorenim zmluvy poskytla objednavatelovi jednoznacne, zrozumitelne a urcito informacie o zdkladnych znakoch

zdjazdu, cene, platobnych podmienkach, minimalnom pocte ucastnikov, pasovych, vizovych a zdravotnych poZiadavkach, odstupeni

od zmluvy, cestovnom poisteni a ochrane pre pripad Upadku.

2. Sucastou tejto zmluvy su tieto prilohy: Priloha ¢. 1 — Zoznam Gcastnikov, Priloha €. 2 — Program a $pecifikacia zajazdu, Priloha ¢. 3 —
Formular Standardnych informacii pre zmluvu o zajazde, Priloha €. 4 — Informdcia o spracuvani osobnych udajov.

3. Ak su k zmluve pripojené Vieobecné obchodné podmienky CK, tvoria stc¢ast zmluvy len v rozsahu, v akom nie su v rozpore s touto

zmluvou, zakonom ¢. 170/2018 Z. z. alebo kogentnymi ustanoveniami na ochranu cestujiceho. Pri rozpore ma prednost
individudlne dojednanie v tejto zmluve a zakonna Uprava.

Zmluva moze byt uzatvorend v listinnej podobe alebo v elektronickej forme, ktora umoznuje identifikaciu os6b a obsahu pravneho
ukonu; najma potvrdenym skenom podpisanej zmluvy zaslanym e-mailom, prijatim navrhu zmluvy e-mailom alebo suhlasom s ndvrhom
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cez rezervacny systém, ak je z obsahu komunikacie zrejmy predmet zajazdu, cena, Ucastnici a suhlas objednavatela s uzatvorenim
zmluvy.

Za trvanlivy nosic sa na ucely tejto zmluvy povazuje najma listina, PDF dokument zaslany e-mailom alebo ind elektronickd komunikacia,
ktora umozfiuje objedndvatelovi alebo cestujicemu uchovat informacie spésobom pouZitelnym v budicnosti po¢as primeraného ¢asu a
umoziuje ich nezmenenu reprodukciu.

Clanok Il — Predmet zmluvy a zakladné znaky zajazdu

CK sa zavazuje za dohodnutl cenu obstarat cestujicim zajazd $pecifikovany v tejto zmluve a jej prilohach. Objedndvatel sa zavazuje
zaplatit dohodnutd cenu zéjazdu a poskytnut CK riadnu a véasnu sudinnost potrebnu na zabezpedenie zajazdu.

Nazov / kéd zdjazdu

Cielové miesto / miesta

Trasa cesty

Miesto nastupu / odchodu

Datum a predpokladany ¢as odchodu
Datum a predpokladany ¢as navratu

Dizka zdjazdu / poéet noci
Doprava [0 autobus O vlastna Oina:
Druh a kategdria dopravného prostriedku

Ubytovanie

Stravovanie [0 bez stravy [ ranajky [ polpenzia [ plna penzia O all inclusive [ iné
Program, vylety a sluzby zahrnuté v cene
Fakultativne sluzby / vstupy nezahrnuté v

cene

Predpokladana velkost skupiny

Minimalny pocet ucastnikov na realizaciu

Clanok IV — Cena zéjazdu a platobné podmienky

Cena na osobu EUR
Pocet platiacich os6b
Cena celkom bez volitel'nych priplatkov EUR

Povinné priplatky zahrnuté v celkovej cene
Volitel'né priplatky

Cestovné poistenie O nezahrnuté [ zahrnuté [ sprostredkované ako priplatok: EUR
Celkova cena zmluvy EUR

Zaloha EUR, splatnd do

Doplatok EUR, splatny najneskér do

Sposob platby [0 bankovy prevod [ platobna karta [ hotovost [1iné

Variabilny symbol
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4.1 Cena zahrna

[Presne uviest: doprava, ubytovanie, strava, sprievodca, vstupy, miestne poplatky, batoZina, DPH, iné sluzby.]

4.2 Cena nezahfna

[Presne uviest: cestovné poistenie, fakultativne vstupy, miestne poplatky, MHD, obedy/vecere, osobné vydavky, doplatky za
jednoldzkovu izbu, viza, iné sluzby.]

4. Ak CK pred uzatvorenim zmluvy neinformovala objednavatela o konkrétnom dodatocnom poplatku alebo naklade, objednavatel
nie je povinny taky dodato¢ny poplatok alebo naklad zaplatit, ak zakon neustanovuje inak.

5. Priomeskanis Ghradou zalohy alebo doplatku je CK opréavnena vyzvat objednavatela na Ghradu v dodato¢nej primeranej lehote. Ak

objednavatel nezaplati ani v dodato¢nej lehote, CK méZe od zmluvy odstupit; tym nie je dotknuté pravo CK na odstupné podla ¢l.

1X, ak su splnené zakonné podmienky.

Pri skupinovej objednavke zodpoveda objednavatel za Uhradu ceny za vsetkych cestujucich uvedenych v zmluve alebo v zozname

o

Ucastnikov, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

Clanok V — Zmena ceny a zmena podmienok pred zacatim zajazdu

~

CK je opravnena zvysit cenu zéjazdu len vtedy, ak je to priamym désledkom zmeny ceny prepravy cestujucich vyplyvajlcej zo zmeny
cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie, zmeny vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu uctovanych
tretou osobou, alebo zmeny vymennych kurzov mien tykajdcich sa zajazdu.

8. Sp0Osob vypoctu zvysenia ceny: zvysenie sa vypocita ako skutocny rozdiel medzi ndkladmi zahrnutymi v kalkulacii ceny zajazdu ku
dnu uzatvorenia zmluvy a preukazatelnymi nakladmi vzniknutymi CK po uzatvoreni zmluvy z dévodov podla bodu 5.1, rozpoditany
na pocet platiacich cestujucich, ktorych sa zmena tyka. CK je povinnd ozndmenie odévodnit a pripojit vypocet.

Oznamenie o zvyseni ceny musi byt objednédvatelovi odoslané jednoznaéne a zrozumitelne na trvanlivom nosi¢i najneskor 20 dni pred
zacatim zdjazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene.

9. Ak si CK vyhradzuje pravo zvysit cenu, objednavatel ma zarover pravo na znizenie ceny zodpovedajlce znizeniu nakladov podla
bodu 5.1, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy do zacatia zdjazdu; CK mdze odpoditat skutoéné naklady vzniknuté v suvislosti
SO zmenou ceny.

Ak zvySenie ceny prekro¢i 8 % celkovej ceny zdjazdu, CK navrhne objedndvatelovi zmenu zmluvy. Objednavatel je opravneny
navrhovanu zmenu prijat alebo odstupit od zmluvy bez zaplatenia odstupného v lehote uréenej CK.

10. CK mbze pred zadatim zdjazdu jednostranne vykonat iba zanedbatelnt zmenu inych podmienok zmluvy, ak si toto prévo vyhradila a
ak o zmene informuje objednavatela jednoznacne, zrozumitelne a urcito na trvanlivom nosici.

Clanok VI — Prava a povinnosti CK

11. CK zodpoveda za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zajazde, a to aj vtedy, ak tieto sluzby
poskytuju ini poskytovatelia.

12. CK je povinna zabezpecit ochranu pre pripad Upadku v rozsahu vyzadovanom zakonom ¢. 170/2018 Z. z. pocas celého obdobia
prevadzkovania cestovnej kancelarie.

13. CK je povinna v dostatoénom C¢asovom predstihu pred zacatim zdjazdu poskytnit cestujicemu dostupné potvrdenia, poukazky,
cestovné listky, vstupenky a informacie o planovanych ¢asoch odchodu, zastavok a prichodu.

14. CK je povinna poverit zodpovedného zastupcu alebo uréit kontaktné miesto, prostrednictvom ktorého moze cestujici pocas
zdjazdu Uéinne komunikovat s CK, Ziadat o pomoc alebo reklamovat nedostatky.
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15. CK je povinna bezodkladne informovat objednavatela o podstatnych zmenach zajazdu, o zruseni zajazdu alebo o okolnostiach,
ktoré vyznamne ovplyviuju poskytovanie sluZieb cestovného ruchu.

Kontaktna osoba / zastupca CK pocas zajazdu JUDr. Marcel Pillar, MBA., 0911 099 527 / promettrasn@slovanet.sk
Nudzovy kontakt CK Jan Téth (konatel) 0903 609 512 / promettrasn @slovanet.sk
Kontakt na reklamacie pocas zajazdu JUDr. Marcel Pillar, MBA., 0911 099 527 / promettrasn@slovanet.sk

Clanok VII - Prava a povinnosti objednavatela a cestujucich

16. Objednévatel je povinny zaplatit cenu zajazdu riadne a véas.

17. Objednavatel' je povinny poskytnit CK Uplné, spravne a aktudlne udaje potrebné na zabezpelenie sluZieb, najmd zoznam
ucastnikov, Udaje potrebné pre ubytovanie, vstupy, poistenie, prepravu, viza alebo hrani¢né formality, ak su potrebné.

18. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat CK o zmene (dajov, osobitnych poziadavkach, zdravotnych obmedzeniach,
alergiach, diétnych poZziadavkach alebo inych okolnostiach, ktoré mézu mat vyznam pre riadne a bezpecné poskytnutie sluZieb.

19. Cestujuci je povinny mat pri sebe platné cestovné doklady, splnit pasové, vizové, zdravotné, colné a iné vstupné poziadavky cielovej
krajiny a krajin tranzitu, ak CK vyslovne neprevezme konkrétnu povinnost zabezpecit ich za cestujuceho.

20. Cestujlci je povinny riadit sa primeranymi organizaénymi a bezpecnostnymi pokynmi CK, sprievodcu, vodi¢a, ubytovacieho
zariadenia, dopravcu a prislusnych organov.

21. Cestujuci je povinny bezodkladne oznamit CK alebo jej poverenému zastupcovi akykolvek nedostatok poskytnutej sluzby tak, aby
mohla CK vykonat napravu.

22. Cestujuci zodpoveda za Skodu, ktoru sposobi CK alebo tretim osobdam porusenim prdvnej povinnosti, pokynov alebo pravidiel
bezpecného spravania.

Clanok VIIl - PostGpenie zmluvy na ind osobu

23. Pred zadatim zajazdu moZe cestujlci na trvanlivom nosi¢i oznamit CK, Ze sa zéjazdu namiesto neho ziéastni ina osoba, ktora spliia
vietky dohodnuté podmienky Gcasti na zdjazde. Sucastou ozndmenia musi byt sihlas novej osoby s postipenim zmluvy.

Oznamenie je voci CK ucinné, ak je dorucené v primeranej lehote, najneskor sedem dni pred zacatim zajazdu, ak sa zmluvné strany
pisomne nedohodnu na krat3ej lehote.

24. POvodny a novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvySku ceny zdjazdu a skutocnych, primeranych a
preukazatelnych nakladov, ktoré vzniknu CK v suvislosti s postipenim zmluvy.

Clanok IX — Odstupenie od zmluvy a odstupné

9.1 Odstupenie cestujuceho pred zacatim zajazdu

Cestujuci je opravneny kedykolvek pred zadatim zdjazdu odstupit od zmluvy. Ak nejde o pripad odstupenia bez odstupného podla
zédkona alebo tejto zmluvy, CK je opravnend pozadovat primerané odstupné podla tejto tabulky, ak v individudlnej Specifikécii zajazdu
nie je dohodnuté inak:

Cas dorucenia odsttpenia pred zacatim zajazdu Odstupné z ceny zruSeného zajazdu / z ceny za zruSeného
cestujuceho

viac ako 45 dni 20%

45az31dni 30%

30az21dni 50 %

20az 11 dni 70 %

10az 4 dni 85 %

3 dni a menej / nenastlpenie na zajazd 100 %

25. Odstupné zohladniuje c¢as odstupenia od zmluvy pred zacCatim zdjazdu, predpokladané znizenie nakladov CK v dosledku
neposkytnutia sluzieb cestujicemu a predpokladany prijem z nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu. Na Ziadost
cestujuceho CK poskytne odévodnenie vysky odstupného.

26. Ak su pre konkrétny zdjazd dohodnuté osobitné nevratné sluzby, napriklad vstupenky na meno, viza, Specidlne skupinové
rezervacie alebo nevratné ubytovanie, musia byt uvedené v ponuke alebo v Prilohe €. 2 pred uzatvorenim zmluvy; ich ekonomicky
vplyv musi byt zohladneny v odstupnom a nesmie viest k neprimeranému dvojitému Gctovaniu.
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9.2 Odstupenie bez odstupného

27. Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy bez zaplatenia odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti
nastanu neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zdjazdu alebo prepravu cestujlcich do
cielového miesta.

28. Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy bez zaplatenia odstupného aj v pripadoch, ked CK navrhne podstatni zmenu zakladnych
znakov sluZieb cestovného ruchu, neméze splnit osobitnd poZiadavku prijatd CK alebo navrhne zvy$enie ceny zdjazdu o viac ako 8 %
celkovej ceny zdjazdu a cestujuci zmenu neprijme.

29. Ak bola zmluva so spotrebiteflom uzatvorend mimo predajného miesta, cestujuci ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia
dévodu a bez odstupného do 14 dni od uzatvorenia zmluvy, ak zakon €. 170/2018 Z. z. neustanovuje vynimku.

9.3 Odstupenie CK

30. CK moze pred zacatim zdjazdu odstlpit od zmluvy bez povinnosti nahradit skodu, ak pocet Géastnikov je nizsi ako minimalny pocet
uvedeny v zmluve a CK oznami odstupenie v lehote podla bodu 9.3.2.

Lehota na ozndmenie zrusenia z dévodu nedosiahnutia minimalneho poctu Ucastnikov je najneskér 20 dni pred zacatim zajazdu pri
ceste dlhsej ako 6 dni, 7 dni pred zacatim zajazdu pri ceste od 2 do 6 dni a 48 hodin pred zacatim zajazdu pri ceste kratsej ako 2 dni.

Kontrolna poznamka pre CK: v Prilohe ¢ 2 musi byt oznacend iba lehota zodpovedajica skutoénej dizke konkrétneho zajazdu. Pri
dlhsom zajazde nemozno poutzit kratsiu lehotu uréenu pre kratsie cesty, napriklad 48 hodin pri zdjazde dlhsom ako 2 dni.

31. CK mdZe odstupit od zmluvy aj vtedy, ak neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu a CK ozndmi odstipenie
bezodkladne pred zacatim zajazdu.

Pri odstupeni od zmluvy podla tohto ¢lanku CK vrati prijaté platby bezodkladne, najneskor do 14 dni odo diia doruc¢enia ozndmenia o
odstupeni, s vynimkou odstupného, ak nan CK vznikol narok podla tejto zmluvy a zakona.

Clanok X — Reklamacie, naprava, zlava a nahrada $kody

32. Ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutda v sulade so zmluvou, zakonom alebo dévodnym ocakdvanim
cestujuceho, cestujuci je povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit CK alebo jej poverenému zastupcovi.

33. CK je povinna v primeranej lehote uréenej cestujucim vykonat napravu, ak je to vzhladom na okolnosti mozné a nespdsobi to CK
neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia a hodnotu dotknutych sluzieb.

34. Ak CK napravu nevykonad, zabezpeci cestujucemu primerané nahradné sluzby cestovného ruchu rovnakej alebo vyssej kvality bez
dodatocnych nakladov, alebo sluzby niz3ej kvality s primeranou zlavou z ceny.

35. Ak CK nevykond ndpravu a nezabezpeci ndhradné sluzby, cestujici moze za podmienok zakona vykonat ndpravu sam a pozadovat
nahradu Ucelne vynalozenych nakladov, alebo pri podstathom poruseni zmluvy odstupit od zmluvy bez odstupného a pozadovat
primeranu zlavu.

36. CK vyhotovi v spoluprdci s cestujucim pisomny zaznam, ak zakon vyZaduje pisomny zdznam o nevykonani napravy, nahradnych
sluzbach, odmietnuti nahradnych sluzieb alebo naprave vykonanej cestujiucim.

Cestujlci ma pravo uplatnit reklamaciu zdjazdu do dvoch rokov od skonéenia zajazdu alebo odo dria, ked sa mal zajazd skondit, ak sa
zdjazd neuskutocnil. Ak je to mozné, cestujuci priloZi pisomny zaznam.

CK je povinnd reklamaciu posudit a vybavit bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dia jej uplatnenia, ak osobitny pravny predpis
neustanovuje inak. Vysledok reklamacie ozndmi CK cestujucemu alebo objednavatelovi na trvanlivom nosici, najma pisomne alebo e-
mailom, a uvedie, ¢i reklamaciu uzndva, Ciastofne uzndva alebo zamieta, vratane stru¢ného odévodnenia a spdsobu ndpravy.

Ak CK nepreukaze, Ze porusenie zmluvy spdsobil cestujici, CK vrati cestujucemu primeranu Cast ceny v lehote uvedenej vo vysledku
reklamdcie, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie; tym nie je dotknuté pravo cestujuceho na nahradu skody.

37. Cestujuci ma pravo na primeranu nahradu majetkovej skody a primeranu nemajetkovd ujmu v rozsahu ustanovenom zakonom, ak
vznikli v désledku podstatného porusenia zmluvy, za ktoré CK zodpoveda.

Reklamacny kontakt CK Konatel — Jan Téth
Adresa na dorucovanie reklamacii Juzna trieda 74, 040 01 Kosice. / promettrans@slovanet.sk
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Clanok XI — Pomoc v tazkostiach a osobitné situacie

38.

39.

40.

CK poskytne cestujucemu v tazkostiach bezodkladne primerani pomoc, najma poskytnutim vhodnych informacii o sluzbach
zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom urade Slovenskej republiky a pomocou pri komunikacii na dialku
alebo pri hladani ndhradného riesenia.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho Umyselného konania alebo nedbanlivosti, CK mo6Ze poZadovat Uhradu
skutoénych nakladov, ktoré jej vznikli poskytnutim pomoci, v rozsahu dovolenom zakonom.

Ak je sucastou zdjazdu preprava a ndvrat cestujuceho podla zmluvy nie je moiné zabezpecit z dévodu neodvrétitelnych a

mimoriadnych okolnosti, CK postupuje podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z. vratane pripadnej Uhrady nevyhnutného ubytovania v
zdkonnom rozsahu.

Clanok X1l — Osobitné ustanovenia pre $koly, detské skupiny a skupinové zajazdy

41.

42.

Pri Skolskom alebo skupinovom zajazde vystupuje objednavatel ako zodpovedna osoba za organizacni komunikaciu s CK a za
odovzdanie Uplného a spravneho zoznamu Gcastnikov v dohodnutom termine.

Objednavatel zodpoveda za zabezpecenie pedagogického, rodi¢ovského alebo iného dozoru nad maloletymi Gcastnikmi, ak nie je v
Prilohe €. 2 vyslovne uvedené, Ze konkrétnu formu dozoru zabezpeduje CK.

Pri maloletych cestujlcich bez sprievodu rodi¢a alebo inej opravnenej osoby je objednavatel povinny poskytnut CK iba také kontaktné

Udaje, ktoré su nevyhnutné a primerané na bezpecné poskytnutie zdjazdu a rieSenie mimoriadnych situdcii. Prednostne sa uvadza

kontakt na zdkonného zastupcu, pedagogicky dozor alebo ini zodpovednu osobu; priamy kontakt na maloletého moZno uviest len

vtedy, ak je to vzhladom na povahu zdjazdu potrebné a v sulade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov.

CK spractva kontaktné udaje maloletych a zodpovednych os6b vylucne na ucel zabezpecenia zajazdu, bezpecnosti Ucastnikov a

nevyhnutnej komunikacie pocas zajazdu. Po skonceni zdjazdu budu tieto Udaje vymazané alebo anonymizované bez zbyto¢ného

odkladu, ak ich dalSie uchovavanie nie je potrebné na splnenie zakonnej povinnosti, vybavenie reklamacie alebo ochranu pravnych

narokov.

43.

44.

Cla

Zdravotné obmedzenia, alergie, diéty, potreba asistencie alebo iné osobitné potreby musia byt oznamené CK ¢o najskér, najneskér
do terminu uvedeného v Prilohe ¢&. 2, aby CK mohla preverit moznost ich zabezpeéenia. CK zodpoveda len za osobitné poZiadavky, s
ktorymi vyslovne suhlasila.

Ak oneskorené alebo nespravne dodanie Udajov spdsobi nemozZnost zabezpecit vstupy, ubytovanie, poistenie, viza, zoznamy pre
organy alebo iné sluzby, objednavatel zodpoveda za doésledky v rozsahu dovolenom zdkonom; CK je povinna primerane
spolupracovat na minimalizacii Skody.

nok XIIl — Cestovné poistenie a ochrana pre pripad tupadku

13.1 Ochrana CK pre pripad upadku

Poskytovatel ochrany pre pripad tpadku Generali Poistovfia, pobogka poistovne z iného &lenského $tatu

1€0 poskytovatela 54228573

Sidlo poskytovatela Lamadska cesta 3/A 841 04 Bratislava - mestska ¢ast Karlova Ves
Telefén / e-mail poskytovatela +421 2 544 177 04 /info@europska.sk

Cislo poistnej zmluvy / bankovej zaruky 2410955652

Suma zabezpeéujuca ochranu 43 000,- Eur (Styridsattritisic eur)

Platnost ochrany od 01.04.2026 do 31.03.2027

Spdsob uplatnenia prav Zaslat Skodovy protocol dostupny na web. stranke: www.europska.sk

Cestujuci sa moze obratit na poskytovatela ochrany pre pripad Upadku, ak sluzby cestovného ruchu nie st poskytnuté z dévodu tpadku

CK, najm3 ak ma dojst k refundécii platieb alebo k repatriacii, ak je si¢astou zéjazdu preprava.

13.2 Cestovné poistenie cestujticeho

[0 Cestovné poistenie nie je zahrnuté v cene zajazdu; CK odporuda uzatvorit najm3 poistenie lieCebnych nakladov, Urazu, batoziny,

zodpovednosti za Skodu a storna.

[0 CK sprostredkuje cestovné poistenie ako samostatnd sluzbu / priplatok podla poistnych podmienok poistovne:

[ Cestovné poistenie je zahrnuté v cene zajazdu v rozsahu:
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CK nezodpoveda za skody alebo naklady, ktoré vznikli cestujicemu v dosledku toho, Ze cestujuci nemal uzatvorené vhodné cestovné
poistenie, ak CK za tieto Skody alebo naklady nezodpovedd podla zdkona alebo tejto zmluvy.

Clanok XIV — Osobné udaje

45. CK spracuva osobné udaje objedndvatela a cestujucich v rozsahu nevyhnutnom na uzatvorenie a plnenie tejto zmluvy,
zabezpecenie dopravy, ubytovania, vstupov, poistenia, vizovych, colnych a pasovych formalit, Gc¢tovnictvo, vybavenie reklamacii a
ochranu pravnych narokov.

46. Pravnym zakladom spractvania je najma plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, plnenie zakonnej povinnosti podla ¢l. 6
ods. 1 pism. c) GDPR a opravneny zaujem CK podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, najma pri ochrane pravnych narokov.

47. Udaje o zdravotnom stave, alergiach, diétach alebo osobitnych potrebach sa spractvaju len v nevyhnutnom rozsahu, ak ich
cestujuci alebo objedndvatel poskytne na Gcel bezpecného a riadneho poskytnutia zajazdu alebo ak je spractvanie potrebné z
dévodu ochrany Zivota, zdravia alebo prav cestujuceho.

48. Osobné udaje moéiu byt poskytnuté len v nevyhnutnom rozsahu poskytovatelom sluZieb, napriklad hotelom, dopravcom,
poistovniam, sprievodcom, prevadzkovatefom vstupov, orgdnom verejnej moci alebo partnerom v cielovej krajine, vratane
pripadného prenosu do tretich krajin, ak je to potrebné na poskytnutie zajazdu.

49. CK neuplatiiuje zdsadu zberu rodného &isla ako beZného tdaja. Cislo dokladu, rodné ¢islo alebo iny identifikdtor sa vyZaduje len
vtedy, ak je to nevyhnutné na konkrétnu sluzbu, poistenie, viza, vstup, ubytovanie alebo zdakonnd povinnost.

Docasné kontaktné Udaje maloletych ucastnikov, zakonnych zastupcov, pedagogického dozoru alebo inych zodpovednych osob, ktoré
boli poskytnuté iba na tGcel organizacie a bezpecnosti konkrétneho zdjazdu, CK uchovava len pocas nevyhnutnej doby a po skonceni
zdjazdu ich vymazZe alebo anonymizuje, ak ich dalSie uchovédvanie nie je potrebné z doévodu zdkonnej povinnosti, reklamacie alebo
ochrany pravnych narokov.

50. Cestujuci ma pravo na pristup k Udajom, opravu, vymazanie, obmedzenie spraclivania, prenositelnost, namietat spractvanie a
podat staznost Uradu na ochranu osobnych udajov SR. Bliz$ie informécie st uvedené v Prilohe €. 4 alebo v zdsadach ochrany
osobnych udajov CK.

Clanok XV — Alternativne rie$enie sporov a prislu$nost

51. Zmluvné strany sa zavazuju riesit pripadné spory najprv rokovanim a pisomnou komunikaciou s cielom dosiahnut mimosuidne
rieSenie.

52. Ak je objednavatel alebo cestujuci spotrebitelom a nie je spokojny s vybavenim svojej reklamacie alebo Ziadosti o ndpravu, moze
podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia spotrebitel'ského sporu podla zékona ¢. 391/2015 Z. z.

53. Subjektom alternativneho riesenia sporov méze byt Slovenskd obchodna inspekcia, ak je vec v jej pésobnosti: Slovenska obchodna
in$pekcia, Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, P.
0. BOX 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk.

54. Tym nie je dotknuté pravo obratit sa na prislusny sud Slovenskej republiky.

Clanok XVI — Zaverecné ustanovenia

55. Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, zédkonom €. 108/2024
Z. z. 0 ochrane spotrebitela, Ob¢ianskym zdkonnikom, zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov a
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

56. Cestujlci sa nemdze platne vzdat prév, ktoré mu priznava zdkon ¢. 170/2018 Z. z.; ustanovenia tejto zmluvy sa vykladaju tak, aby
tieto prava neobmedzovali.

57. Ak je niektoré ustanovenie zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nemd to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni. Neplatné
ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktoré najblizsie zodpoveda ucelu zmluvy a platnej pravnej Uprave.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy musia byt urobené na trvanlivom nosiéi, najma pisomne, PDF dokumentom zaslanym e-mailom alebo e-
mailom, ak zakon nevyZaduje prisnejsiu formu a ak je zmena jednoznacne odsuhlasend oboma stranami.

58. Objedndvatel podpisom alebo prijatim ponuky potvrdzuje, Ze mu bola zmluva spolu s prilohami poskytnuta pred jej uzatvorenim
alebo pri jej uzatvoreni, Ze sa s jej obsahom oboznamil, porozumel jej obsahu a suhlasi s fiou.
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Osobitné dojednania:

Za cestovnu kancelariu: Objednavatel / cestujuci:

Datum a miesto: Datum a miesto:
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PRILOHA &. 1 - Z0OZNAM UCASTNIKOV ZAJAZDU

Cislo zmluvy

Nazov / kéd zéjazdu

Datum odchodu / navratu

Objednavatel' / zodpovedna osoba

Termin odovzdania zoznamu CK

Celkovy pocet ucastnikov

Do zoznamu sa uvadzaju len Gdaje nevyhnutné na zabezpedenie konkrétneho zajazdu. Cislo dokladu, $tatna prislusnost alebo iny
identifikator sa doplifia len vtedy, ak je to potrebné pre ubytovanie, vstupy, poistenie, viza, hrani¢né alebo iné formality.

# Meno a priezvisko Datum narodenia Doklad / pas* Strava / alergie** Kontakt zodp. Poznamka
osoby pri
maloletom

L

Wl o Nl L AW
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N9 0 A O NP S 8RN0 R®NE S 0 e N0 R ® RO
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# Meno a priezvisko Datum narodenia Doklad / pas* Strava / alergie** Kontakt zodp. Poznamka
osoby pri
maloletom

38.

39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

* Vyplnit len ak je Gdaj potrebny. ** Zdravotné Udaje uvadzat len v nevyhnutnom rozsahu a len ak je ich oznamenie
potrebné pre bezpecné alebo riadne poskytnutie sluzby.

Za cestovnu kancelariu: Objednavatel / cestujuci:

Datum a miesto: Datum a miesto:
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PRILOHA &. 2 - PROGRAM A SPECIFIKACIA ZAJAZDU

Cislo zmluvy

Nazov / kéd zajazdu
Verzia programu zo diia
Kontaktna osoba CK

Denny program zajazdu:

Osobitné podmienky pre konkrétny zajazd

Minimalny pocet ucastnikov N
yp 0s6b

[ 20 dni (zajazd dlhsi ako 6 dni) [ 7 dni (zdjazd od 2 do 6 dni) [148
hodin (zdjazd kratsi ako 2 dni)

Oznatit iba lehotu zodpovedajticu skutoénej dizke zajazdu; nepouZit kratsiu
lehotu pri dlhSom zdjazde.

Lehota ozndmenia zrusenia pre nizky pocet

Nevratné alebo osobitne viazané sluzby
Termin dodania zoznamu tcastnikov

Termin nahlasenia diét a osobitnych potrieb

Vstupy zahrnuté v cene

Za cestovnu kancelariu: Objednavatel / cestujuci:

Datum a miesto: Datum a miesto:
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PRILOHA €. 3 - FORMULAR STANDARDNYCH INFORMACIi PRE ZMLUVU O ZAJAZDE

Tento formular je uréeny pre zmluvy o zajazde v situaciach, pri ktorych sa informacie neposkytuju iba prostrednictvom hypertextového

odkazu. Pred pouzitim doplnte Udaje CK a poskytovatela ochrany pre pripad upadku.

Kombindcia ponukanych sluzieb cestovného ruchu predstavuje zdjazd podla zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu.

Na cestujuceho sa vztahuju vietky prava podla zdkona ¢. 170/2018 Z. z., ktoré sa vztahuju na zajazdy. [Nazov CK, I1CO, sidlo] ako
cestovna kancelaria zodpoveda za riadne poskytnutie zajazdu ako celku.

CK je v sulade so zdkonom chranena pre pripad upadku, a to pre refundéciu platieb cestujlcich a pri zajazde zahfmajucom prepravu
aj pre zabezpecenie repatriacie.

Cestujuci dostane vsetky podstatné informacie o zajazde pred uzatvorenim zmluvy, najméa miesto pobytu, trasu, dopravu,
ubytovanie, stravu, program, cenu, platobné podmienky a informaciu o minimalnom pocte ucastnikov.

CK zodpoveda za riadne poskytnutie vSetkych sluzieb cestovného ruchu zahrnutych v zmluve o zajazde.

Cestujuci dostane kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych sa méze spojit s CK alebo jej zdstupcom v nidzovej situacii alebo pri
reklamdcii pocas zajazdu.

Cestujuci je opravneny postupit zmluvu o zajazde inej osobe v primeranej lehote a za Uhradu primeranych skuto¢nych nékladov
spojenych s postupenim.

Cena zajazdu sa moze zvysit len z ddvodov uvedenych v zékone a v zmluve, najma pri zmene ceny pohonnych latok alebo inych zdrojov
energie, dani, poplatkov alebo vymennych kurzov, a nikdy nie neskor ako 20 dni pred zacatim zajazdu. Ak zvySenie presiahne 8 % ceny

zdjazdu, cestujlci moéze od zmluvy odstupit.

Ak si CK vyhradila pravo zvysit cenu, cestujlci ma zarover pravo na znizenie ceny, ak sa znizia prislusné naklady.

Cestujuci moze odstupit od zmluvy bez zaplatenia odstupného, ak sa podstatne zmeni niektory zo zakladnych znakov sluzieb
cestovného ruchu alebo ak v ciefovom mieste alebo jeho bezprostrednej blizkosti nastant neodvratitelné a mimoriadne okolnosti
vyznamne ovplyvnujuce poskytovanie zdjazdu alebo prepravu.

Cestujici moze pred zalatim zdjazdu odstupit aj z inych dévodov; v takom pripade méze byt povinny zaplatit primerané a
odovodnené odstupné podla zmluvy a zakona.

Ak po zacati zdjazdu nemoZno podstatnu cCast sluzieb poskytnut podla zmluvy, CK ponikne vhodné ndahradné riesenie bez
dodatocnych nakladov alebo poskytne primeranu zlavu, ak je ndhradné riesenie nizsej kvality.

Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu z ceny, ndhradu sSkody alebo oba naroky, ak sluzby cestovného ruchu neboli poskytnuté
alebo neboli poskytnuté riadne, v rozsahu podla zakona.

CK je povinna poskytnut cestujicemu primerani pomoc, ak sa ocitne v tazkostiach.

Ak sa CK dostane do upadku, platby cestujiceho budi refundované v rozsahu zakonnej ochrany. Ak sa CK dostane do Upadku po
zacCati zdjazdu a zajazd zahrfna prepravu, zabezpecena je repatriacia cestujuceho.

CK méa zabezpedenu ochranu pre pripad Gpadku u: [obchodné meno poskytovatela, ICO, sidlo, telefén, e-mail, &islo zmluvy /
poistky, spésob uplatnenia préav]. Cestujuci sa mbze obratit na tohto poskytovatela, ak su sluzby cestovného ruchu odmietnuté z
dévodu upadku CK.

Odkaz na pravnu uUpravu: zdkon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach

podnikania v cestovnom ruchu.

Za cestovnu kancelariu: Objednavatel / cestujuci:

Datum a miesto: Datum a miesto:

Strana 12



PROMET Trans, spol. s.r.o. | Zmluva o zajazde

PRILOHA &. 4 — INFORMACIA O SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel [Nazov CK, sidlo, ICO]

Kontakt pre osobné tdaje [e-mail / adresa]

uzatvorenie a plnenie zmluvy, zabezpecenie sluZieb cestovného ruchu, G¢tovnictvo,
reklamdcie, pravne naroky, komunikacia

identifikacné a kontaktné Gdaje, Gdaje o zajazde, platobné udaje, Udaje potrebné pre
Kategorie udajov ubytovanie, dopravu, poistenie, viza a vstupy; osobitné tdaje len v nevyhnutnom
rozsahu

¢l. 6 ods. 1 pism. b), c) a f) GDPR; pri osobitnych kategdridch udajov prislusny pravny
zaklad podla ¢l. 9 GDPR podla okolnosti

ubytovacie zariadenia, dopravcovia, poistovne, sprievodcovia, prevadzkovatelia vstupov,
organy verejnej moci, IT a Uétovni poskytovatelia, partneri v cielovej krajine

iba ak je potrebny na poskytnutie sluZieb alebo splnenie pravnych povinnosti, pri
primeranych zérukach podla GDPR, ak sa vyzaduju

po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne pocas zdkonnych leh6t alebo podas
nevyhnutnej doby na ochranu pravnych narokov; doc¢asné kontaktné udaje

Doba uchovavania maloletych a zodpovednych oséb poskytnuté vyluéne na organizaciu konkrétneho
zajazdu sa po zajazde vymazu alebo anonymizuju bez zbytocného odkladu, ak ich
dalsie uchovavanie nie je pravne potrebné

pristup, oprava, vymazanie, obmedzenie spracivania, prenositelnost, namietka,
staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR

Ucely spractivania

Pravne zaklady
Prijemcovia udajov

Prenos do tretich krajin

Prava dotknutej osoby

Objednavatel sa zavdzuje odovzdat cestujucim alebo ich zakonnym zéstupcom tdto informaciu o spractvani osobnych Udajov, ak udaje
cestujucich poskytuje CK objednavatel.

Za cestovnu kancelariu: Objednavatel / cestujuci:

Datum a miesto: Datum a miesto:
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