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I. Uvodné ustanovenia a identifikaéné udaje

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti PROMET Trans,
spol. s r.0. ako cestovnej a dopravnej kancelarie a jej zakaznikov pri poskytovani sluzieb cestovného ruchu a osobnej
dopravy.

1.2 VOP su ur€ené najma pre objednavky a zmluvy uzatvarané so spotrebitelmi, Skolami, obcami, obchodnymi
spolo¢nostami, Sportovymi klubmi, inymi pravnickymi osobami a organizovanymi skupinami.

1.3 Identifikaéné udaje spolo¢nosti:

Obchodné meno PROMET Trans, spol. s r.o.

Sidlo Juzna trieda 48, 040 01 KoSice

Prevadzka / kancelaria Juzna trieda 74, 040 01 KoSice, Blok A2

ICO/DIC /IC DPH 31696651 / 2020492331 / SK2020492331

Telefon 0911 099 527 / 0903 609 512

E-mail / web promettrans@slovanet.sk / www.promettrans.sk

Register Obchodny register Mestského sudu KoSice, oddiel: Sro, viozka
¢. 5211V

1.4 Spolo¢nost poskytuje najma tieto sluzby: organizovanie zajazdov, Skolskych vyletov, exkurzii, $kél v prirode a
skupinovych ciest; samostatnu objednavkovu autobusovu dopravu; sprostredkovanie suvisiacich sluzieb cestovného
ruchu a dalSie doplnkové sluzby podla individualnej ponuky.

Délezité rozliSenie
Nie kazda objednavka dopravy je zajazdom. Ak si zakaznik objedna iba autobusovu dopravu bez kombinacie dalSich

sluzieb cestovného ruchu, pouZziju sa najma ustanovenia tychto VOP o samostatnej autobusovej doprave. Ak je predmetom
zmluvy zajazd, pouZiju sa osobitné ustanovenia zékona €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch.

Il. P6sobnost VOP a poradie dokumentov

2.1 Tieto VOP tvoria sucast zmluvného vztahu medzi spolo¢nostou PROMET Trans, spol. s r.0. a zakaznikom, ak bol
zakaznik s VOP preukazatelne oboznameny pred uzatvorenim zmluvy alebo objednavky a ak na ne odkazuje ponuka,
zmluva, potvrdenie objednavky, faktura, rezervacny systém alebo webova stranka.

2.2 Ak je medzi zmluvou, individualnou ponukou, programom zajazdu, kataldgovym/ponukovym listom a tymito VOP
rozpor, prednost maju dokumenty v tomto poradi:

individualne pisomné dojednanie alebo zmluva,

ponuka potvrdena zakaznikom,

program zajazdu alebo Specifikacia objednavky dopravy,
tieto VOP,

5. informacie zverejnené na webovej stranke.

PO~

2.3 Ustanovenia tychto VOP sa pouziju primerane aj vtedy, ak zakaznikom nie je spotrebitel, ale Skola, firma, obec,
zdruzenie, Sportovy klub alebo ina pravnicka osoba. Ustanovenia poskytujuce osobitni ochranu spotrebitelovi sa na
podnikatefov a pravnické osoby pouziju iba v rozsahu kogentnych pravnych predpisov alebo ak to bolo vyslovne
dohodnuté.

2.4 Ak spolo¢nost prevadzkuje sluzbu, na ktoru sa vztahuje osobitny prepravny poriadok alebo tarifné podmienky podfa
predpisov o cestnej doprave, tieto osobitné podmienky maju prednost pred VOP v otazkach, ktoré upravuju vyslovne.

lll. Zakladné pojmy

Pojem Vyznam
Spolocnost’/ CK / poskytovatel PROMET Trans, spol. s r.o.
Zakaznik / objednavatel osoba, ktora uzatvara zmluvu alebo zadava objednavku; méze

ist o spotrebitela, $kolu, firmu, obec, klub alebo ind skupinu.

Cestujuci / ucastnik fyzicka osoba, ktora sa zlGc¢astriuje zajazdu alebo prepravy.
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Zajazd kombinécia sluzieb cestovného ruchu spifiajuca znaky zajazdu
podla zakona €. 170/2018 Z. z.

Samostatna autobusova doprava doprava objednana zakaznikom bez toho, aby sama osebe
tvorila zajazd.

Trvanlivy nosi¢ prostriedok umoznujuci zakaznikovi uchovat informacie tak, aby
boli dostupné pre buduce pouzitie a aby sa nezmenil ich obsah;
za trvanlivy nosi¢ sa povazuje aj PDF dokument zaslany e-
mailom.

Pisomna forma listinna forma alebo elektronicka forma umoznujuca identifikaciu
osbb a obsahu pravneho ukonu, napriklad podpisana zmluva,
potvrdeny sken podpisanej zmluvy, e-mailové potvrdenie alebo
suhlas cez rezervacny systém.

Neodvratitelné a mimoriadne okolnosti okolnosti mimo kontroly zmluvnych stran, ktorym nebolo mozné
zabranit ani pri prijati primeranych opatreni; napriklad zavazné
bezpecénostné udalosti, prirodné katastrofy, mimoriadne
dopravné obmedzenia alebo rozhodnutia organov verejnej
moci.

IV. Objednavka, ponuka a uzatvorenie zmluvy

4.1 Zakaznik méze spolo¢nost kontaktovat najma cez webovy formular, e-mail, telefonicky, osobne v prevadzke alebo
inym dohodnutym spdsobom.

4.2 Dopyt odoslany cez webovy formular alebo e-mail je nezavazny, ak z jeho obsahu alebo z naslednej komunikacie
nevyplyva vyslovna zavazna objednavka. Spolo¢nost na zaklade dopytu pripravi ponuku podla dostupnych udajov.

4.3 Ponuka spravidla obsahuje najma identifikaciu sluzby, termin, trasu alebo destinaciu, pocCet oséb, rozsah
zahrnutych sluzieb, cenu alebo spdsob jej ur€enia, platobné podmienky, pripadné doplatky, lehoty a dalSie podmienky.

4.4 Zmluva je uzatvorena najma podpisom zmluvy, potvrdenim objednavky, zaplatenim zalohy alebo inym
preukazatelnym prejavom suhlasu zakaznika s ponukou. Pri zajazdoch sa postupuje podla zakona €. 170/2018 Z. z. a
zakaznikovi sa poskytuju predzmluvné informacie a prislusny formular Standardnych informacii.

4.5 Zmluvu mozno uzatvorit’ aj v elektronickej forme, ktora umoziuje identifikaciu oséb a obsahu pravneho
ukonu, napriklad potvrdenym skenom podpisanej zmluvy, e-mailovym suhlasom s navrhom alebo stuhlasom cez
rezervacny systém.

4.6 PDF dokument zaslany e-mailom sa na ucely tychto VOP povazuje za trvanlivy nosi¢, ak si ho zakaznik méze
ulozit a obsah dokumentu sa jednostranne nemeni.

4.7 Zakaznik zodpoveda za spravnost udajov uvedenych v objednavke, najma za datum, ¢as, trasu, pocet osdb,
nastupné miesto, cielové miesto, kontaktné udaje a osobitné pozZiadavky. Zakaznik je povinny bezodkladne oznamit
kazdu zmenu tychto udajov.

V. Ceny, platobné podmienky a fakturacia

5.1 Cena sluzby je uvedena v individualnej ponuke, zmluve, objednavke, programe zajazdu alebo fakture. Cena méze
byt uréena ako cena za osobu, cena za skupinu, cena za vozidlo, cena za kilometer/den alebo kombinaciou tychto
spbsobov.

5.2 Ak nie je uvedené inak, cena zahfna iba sluzby vyslovne uvedené v ponuke alebo zmluve. Cena nezahffia najma
vstupy, mestské poplatky, parkovné, dialniéné znamky, myto, povinné miestne poplatky, stravu, ubytovanie,
sprievodcovskeé sluzby, cestovné poistenie alebo iné sluzby, ak neboli vyslovne zahrnuté.

5.3 Spolo¢nost je opravnena pozadovat zalohu. Vyska zalohy a splatnost’ doplatku su uvedené v zmluve alebo v
ponuke. Pri zajazdoch sa platobné podmienky uvadzaju v zmluve o zajazde alebo v ponukovom liste.

5.4 Ak zakaznik neuhradi zalohu alebo doplatok riadne a v€as, spolo€nost je opravnena vyzvat ho na thradu v
dodato¢nej primeranej lehote. Ak zakaznik nezaplati ani v dodato¢nej lehote, spolo¢nost je opravnena odstupit’ od
zmluvy; narok na primerané odstupné, nahradu nakladov alebo nahradu Skody tym nie je dotknuty.

5.5 Darové doklady sa vystavuju v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Cena je uvedena vratane DPH, ak sa na
sluzbu DPH uplatfiuje a ak z ponuky nevyplyva inak.
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5.6 Pri individualnych sluzbach mbze byt cena upravena, ak zakaznik po potvrdeni ponuky zmeni rozsah sluzby, trasu,
pocet osbb, termin, pozadovany typ vozidla, pocet vodicov alebo iné podstatné parametre.

5.7 Pri samostatnej autobusovej doprave si spolocnost vyhradzuje pravo upravit cenu aj po uzatvoreni zmluvy, ak do
dna realizacie dojde k zvySeniu cien myta, dialni€nych poplatkov, parkovného alebo paliva o viac ako 5 % oproti cenam
v Case kalkulacie. Spolo¢nost zakaznikovi oznami dévod a spdsob vypoctu Upravy ceny bez zbytoéného odkladu po
zisteni rozhodujucich okolnosti. Toto ustanovenie sa nevztahuje na zmenu ceny zajazdu, pri ktorej sa postupuje podla
¢lanku VII tychto VOP a zakona €. 170/2018 Z. z.

VI. Prava a povinnosti zakaznika a cestujuceho
6.1 Zakaznik a cestujuci su povinni najma:

e poskytnut pravdivé, uplné a aktualne udaje potrebné na poskytnutie sluzby,

e uhradit cenu sluzby v dohodnutych lehotach,

o dostavit sa na nastupné miesto v€as a reSpektovat pokyny vodic¢a, sprievodcu alebo poverenej osoby,

o mat platné cestovné doklady, viza, potvrdenia alebo iné doklady pozadované cielfovou alebo tranzitnou krajinou,

e oznamit zdravotné, pohybové, stravovacie alebo iné obmedzenia, ktoré mdzu ovplyvnit poskytovanie sluzby,

e spravat sa tak, aby neohrozovali seba, ostatnych cestujucich, vodica, sprievodcu, vozidlo, majetok tretich oséb ani
priebeh zajazdu alebo prepravy,

¢ nahradit’ Skodu, ktoru sposobia spolo¢nosti alebo tretim osobam.

6.2 Zakaznik, ktory objednava sluzbu pre skupinu, zodpoveda za to, Ze u€astnikov alebo ich zakonnych zastupcov
primerane oboznami s podstatnymi informaciami o sluzbe, programom, lehotami, podmienkami G¢asti a tymito VOP.

6.3 Spolo¢nost ma pravo odmietnut prepravu alebo Ucast osoby, ktora nema potrebné doklady, je pod vplyvom
alkoholu alebo omamnych latok, ohrozuje bezpeénost alebo vazne narusa priebeh sluzby. Narok na vratenie ceny sa v
takom pripade posudzuje podla okolnosti a podla toho, €i bola sluzba znemoznena zavinenim zakaznika alebo
cestujuceho.

6.4 Pri samostatnej autobusovej doprave je zakaznik povinny zabezpedit v€asny nastup skupiny. V pripade meskania
zakaznika alebo skupiny na nastupnom mieste o viac ako 15 minut je spolo¢nost opravnena uctovat poplatok za
Cakanie podla platného cennika alebo individualnej ponuky. Ak meSkanie presiahne 60 minut a ohrozi dodrzanie
povinnych prestavok vodica, bezpecnostnych pravidiel, socialnej legislativy v doprave alebo dalSie potvrdené
objednavky, spolo¢nost’ je opravnena od zmluvy odstupit; pri zakaznikoch, ktori nie su spotrebitelmi, s narokom na 100
% storno poplatok. Pri spotrebiteloch sa narok spolo¢nosti posudzuje v rozsahu pripustnom podla kogentnych
pravnych predpisov.

VII. Osobitné podmienky zajazdov

7.1 Predzmluvné informdcie a formuldr Standardnych informdcii

7.1.1 Pred uzatvorenim zmluvy o zajazde spolo¢nost poskytne cestujucemu informacie podla zakona €. 170/2018 Z. z.,
najma informacie o zakladnych znakoch sluzieb, cene, platobnych podmienkach, minimalnom pocte u¢astnikov,
cestovnych dokladoch, vizovych a zdravotnych poZiadavkach, moznosti odstupenia a odporu¢anom cestovnom
poisteni.

7.1.2 Sucastou predzmluvnych informacii je aj prislusny formular Standardnych informacii pre zmluvu o zajazde. Ak je
zajazd pripravovany individualne pre konkrétnu skupinu, mézu byt tieto informacie obsiahnuté v individualnej ponuke,
programe, zmluve a jej prilohach.

7.2 Zmluva o zajazde

7.2.1 Zmluva o zajazde obsahuje najma identifikaciu zmluvnych stran, opis zajazdu, termin, trasu, program, dopravu,
ubytovanie, stravovanie, pocet u€astnikov, cenu, platobné podmienky, minimalny pocet t€astnikov, podmienky
odstupenia, informacie o ochrane pre pripad Upadku a dalSie zakonom vyzadované informacie.

7.2.2 Spolo¢nost poskytne cestujucemu vyhotovenie zmluvy alebo potvrdenie o uzatvoreni zmluvy o zajazde na
trvanlivom nosici. Za trvanlivy nosi¢ sa povazuje aj PDF dokument zaslany e-mailom.

7.3 Zmena ceny zajazdu

7.3.1 Spolo¢nost si vyhradzuje pravo zvysit cenu zajazdu vyluéne v pripadoch a v rozsahu povolenom zakonom ¢€.
170/2018 Z. z., najma ak dbjde k zmene ceny pohonnych latok alebo inych zdrojov energie, dani alebo poplatkov
ulozenych tretimi osobami, alebo vymennych kurzov relevantnych pre zajazd.
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7.3.2 Oznamenie o zvySeni ceny musi byt cestujicemu odoslané najneskoér 20 dni pred za€atim zajazdu a musi
obsahovat odbvodnenie a vypocet zvySenia ceny.

7.3.3 Ak zvySenie ceny presiahne 8 % celkovej ceny zajazdu, cestujuci ma pravo navrhovanui zmenu odmietnut a
odstupit od zmluvy bez zaplatenia odstupného.

7.3.4 Ak si spolo¢nost vyhradila pravo zvysit' cenu zajazdu, cestujlci ma zaroven pravo na znizenie ceny zajazdu, ak
sa znizia prislusné naklady. Spolo¢nost je opravnena odpocitat’ skutocné administrativne naklady spojené so zmenou
ceny, ak to zakon umoZznuje.

7.4 Zmena inych podmienok zajazdu

7.4.1 Spolo¢nost méze pred zacatim zajazdu vykonat’ nepodstatni zmenu programu, trasy, ¢asov alebo poradia
sluzieb, ak si toto pravo vyhradila a ak zmena nezasiahne podstatu dohodnutych sluzieb. O zmene informuje
cestujuceho jasnym a zrozumitelnym spésobom na trvanlivom nosici.

7.4.2 Ak je potrebna podstatna zmena zakladnych znakov sluzieb, nemozno splnit osobitnu pozZiadavku cestujuceho
alebo sa navrhuje zvySenie ceny o viac ako 8 %, spolo¢nost cestujucemu oznami navrhované zmeny a poskytne
primeranu lehotu na ich prijatie alebo na odstupenie od zmluvy bez odstupného.

7.5 Minimalny pocet ucastnikov

7.5.1 Ak je uskutoCnenie zajazdu podmienené dosiahnutim minimalneho poctu ucastnikov, tento pocet musi byt
uvedeny v zmluve o zajazde, ponuke alebo programe.

7.5.2 Spolo¢nost méze zrusit zajazd pre nedosiahnutie minimalneho poctu Gcastnikov iba v lehote uvedenej v zmluve,
najneskor vsak:

e 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu trvajucu dlhsie ako 6 dni,
e 7 dni pred za¢atim zajazdu, ak ide o cestu trvajucu od 2 do 6 dni,
e 48 hodin pred za¢atim zajazdu, ak ide o cestu kratSiu ako 2 dni.

Interna kontrola pri vypifani ponuky

Pri kazdom zajazde je potrebné skontrolovat, aby lehota uvedena v zmluve alebo prilohe nebola v rozpore s dizkou
zajazdu. Napriklad pri 10-diiovom zajazde nemozno pouzit lehotu 48 hodin.

7.6 Postupenie zmluvy o zajazde

7.6.1 Cestujuci moéze pred zacatim zajazdu na trvanlivom nosici oznamit spolo¢nosti, ze zajazdu sa namiesto neho
zucastni ina osoba, ktora splfia vSetky podmienky Ucasti na zajazde. Oznamenie sa povazuje za v€asné, ak je
doru¢ené najneskor 7 dni pred zacatim zajazdu.

7.6.2 Sucastou oznamenia musi byt suhlas osoby, ktora ma cestujiceho nahradit. Pévodny cestujuci a novy cestujuci
zodpovedaju spolo€ne a nerozdielne za zaplatenie ceny zajazdu a primeranych nakladov spojenych s postupenim
zmluvy.

7.7 Odstupenie cestujiceho od zmluvy o zdjazde

7.7.1 Cestujuci mdze pred zacatim zajazdu kedykolvek odstupit od zmluvy o zajazde. Spolo¢nost je opravnena
pozadovat primerané odstupné, ak nie su splnené podmienky na odstupenie bez odstupného.

7.7.2 Vy3ka odstupného zohladruje ¢as odstupenia pred zacatim zajazdu, predpokladané zniZenie nakladov v
désledku neposkytnutia sluzieb a predpokladany prijem z nahradného predaja sluzieb. Konkrétna tabulka odstupného
je uvedena v zmluve o zajazde alebo v prilohe tychto VOP.

7.7.3 Na ziadost’ cestujuceho spolo¢nost poskytne odévodnenie vysky odstupného.

7.8 Odstupenie bez odstupného a zrusenie zajazdu

7.8.1 Cestujuci ma pravo odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného, ak v cielovom mieste alebo jeho
bezprostrednej blizkosti nastanu neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie
zajazdu alebo prepravu cestujucich do cielového miesta.

7.8.2 Spolo¢nost méze pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy bez povinnosti nahradit’ Skodu, ak nebol dosiahnuty
minimalny pocet ucastnikov v stanovenej lehote alebo ak jej v plneni brania neodvratitelné a mimoriadne okolnosti.
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7.8.3 Pri odstupeni podla zakona €. 170/2018 Z. z. spolo¢nost vrati prijaté platby bezodkladne, najneskor do 14 dni
odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni alebo odstupenia spolo¢nosti od zmluvy, ak zakon alebo zmluva neurcuje
inak.

7.9 Zodpovednost za poskytovanie zajazdu

7.9.1 Spolo¢nost zodpoveda za poskytovanie zajazdu v rozsahu stanovenom zakonom ¢. 170/2018 Z. z., a to aj vtedy,
ak jednotlivé sluzby poskytuju ini dodavatelia, napriklad hotely, sprievodcovia, muzeda alebo dopravcovia.

7.9.2 Ak sluzba nie je poskytovana v sulade so zmluvou, cestujuci je povinny bezodkladne oznamit nedostatok
spolo¢nosti, sprievodcovi, delegatovi, vodicovi alebo inej poverenej osobe, aby bolo mozné vykonat napravu priamo na
mieste.

7.9.3 Ak naprava nie je mozna alebo nie je vykonana v primeranej lehote, postupuje sa podla reklamacného poriadku
uvedeného v ¢lanku X tychto VOP a podla zakona €. 170/2018 Z. z.

7.10 Pomoc v tazkostiach

7.10.1 Ak sa cestujuci poCas zajazdu ocitne v tazkostiach, spolo€¢nost mu poskytne primerand pomoc, najma
poskytnutim vhodnych informacii o zdravotnickych sluzbach, miestnych organoch, konzularnej pomoci, moznostiach
komunikacie na dialku a hfadani nahradnych cestovnych rieSeni.

7.10.2 Ak si cestujuci spbsobi tazkosti umyselne alebo z nedbanlivosti, spoloénost méze pozadovat primeranu nahradu
skutognych nakladov na poskytnutu pomoc, ak to pravne predpisy umozriuju.

VIII. Osobitné podmienky samostatnej autobusovej dopravy

8.1 Tato Cast’ sa pouzije na objednavky autobusovej dopravy, ktoré samy osebe netvoria zajazd podla zakona €.
170/2018 Z. z. Ide najma o objednavku autobusu na Skolsky vylet, firemnu akciu, Sportové podujatie, transfer,
jednorazovu prepravu alebo inu skupinovu cestu bez dalSich sluZieb cestovného ruchu poskytovanych ako zajazd.

8.2 Objednavka dopravy musi obsahovat najma datum a €as pristavenia vozidla, nastupné miesto, ciel, trasu, pocet
os6b, pripadné medzi-zastavky, predpokladany ¢as navratu, kontaktnu osobu, poziadavku na velkost vozidla a dalSie
relevantné udaje.

8.3 Cena samostatnej dopravy vychadza z ponuky spoloCnosti. Ak zakaznik po potvrdeni objednavky zmeni trasu, ¢as,
pocet kilometrov, ¢akanie, pocet vodicov, typ vozidla alebo iny podstatny parameter, spolo¢nost je opravnena cenu
primerane upravit'.

8.4 Zakaznik je povinny zabezpecit, aby uc€astnici prepravy dodrziavali pokyny vodica, bezpeénostné pravidla, zdkaz
fajcenia, zakaz posSkodzovania vozidla, zakaz prepravy nebezpeénych predmetov a zakaz spravania ohrozujuceho
bezpecnost prepravy.

8.5 Vodic¢ je opravneny odmietnut pokraCovanie v preprave osoby, ktora vazne ohrozuje bezpecnost, poskodzuje
vozidlo, nerespektuje pokyny vodi€a alebo je zjavne nespdsobila na prepravu. Pri skupinach sa tato situacia riesi aj s
veducim skupiny alebo objednavatefom.

8.6 Zakaznik zodpoveda za Skodu spOsobenu ucastnikmi prepravy na vozidle, jeho vybaveni alebo majetku tretich
os6b. Pri Skolskych a detskych skupinach zodpovednost za dohlad nesie osoba poverena Skolou alebo
objednavatelom, ak nebolo pisomne dohodnuté inak.

8.7 Ak zakaznik zruSi samostatnu objednavku autobusovej dopravy, spolo¢nost mbze pozadovat uhradu primeranych
nakladov, ktoré jej vznikli v suvislosti s rezervaciou vozidla, vodi¢a, ubytovania vodi¢a, povoleni, parkovania, myta,
pripravy trasy alebo odmietnutia inych objednavok. Ak je v ponuke dohodnuta konkrétna storno tabulka, pouzije sa tato
tabulka.

8.8 Odporucana storno tabulka pre samostatnu autobusovu dopravu, ak nebolo dohodnuté inak:

Cas zrusenia objednavky pred planovanym odchodom Primerana nahrada nakladov / storno

viac ako 30 dni 10 % z ceny, najmenej vSak preukazané administrativne
naklady

30az 15 dni 30 % z ceny

14 az 7 dni 50 % z ceny

6 az 2 dni 70 % z ceny

menej ako 48 hodin alebo nenastupenie 100 % z ceny, ak spolo¢nosti nevznikla uspora nakladov alebo
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nahradny predaj

8.9 Pri spotrebiteloch sa storno nahrada vzdy posudzuje primerane, s prihliadnutim na skuto¢né naklady, usporu
nakladov a moznost nahradného vyuzitia vozidla.

8.10 Ustanovenie bodu 8.9 o primeranosti storno nahrady sa vztahuje vyluéne na zakaznikov, ktori su spotrebite/mi.
Pri zakaznikoch - podnikatefoch, pravnickych osobach, Skolach, obciach, Sportovych kluboch a inych organizovanych
skupinach vystupujucich ako objednavatel sa storno poplatky uvedené v bode 8.8 povazuju za fixné a za
pausalizovant nahradu Skody a nakladov spolo¢nosti bez povinnosti spolo¢nosti preukazovat skuto¢nu vysku skody,
ak nebolo pisomne dohodnuté inak.

8.11 Za mimoriadne znedistenie interiéru vozidla, najma znedistenie sedadiel, podlahy alebo batozZinového priestoru,
zvratky, rozliate tekutiny, rozsiahle vysypanie odpadkov alebo iné znedistenie vyzadujice nadStandardné Cistenie, je
spolo¢nost opravnena uctovat pausalnu nahradu nakladov na Cistenie vo vySke minimalne 100 EUR. Tym nie je
dotknuty narok spolo¢nosti na nahradu vyssej Skody, najma ak je potrebné odborné tepovanie, Specialna dezinfekcia,
vyradenie vozidla z prevadzky alebo oprava poskodeného vybavenia.

IX. Skupiny, skoly, maloleti a osoby so Specifickymi potrebami

9.1 Ak zakaznik objednava sluzbu pre skupinu, je povinny urcit zodpovednu kontaktnu osobu, ktora komunikuje so
spolo¢nostou, odovzdava potrebné udaje, zabezpecuje informovanie u€astnikov a riesi organizacné pokyny pocas
zdjazdu alebo prepravy.

9.2 Pri Skolach a detskych skupinach zakaznik zodpoveda za zabezpecenie pedagogického dozoru alebo iného
primeraného dohladu nad maloletymi, ak nebolo pisomne dohodnuté, Ze urcitu sluzbu zabezpecuje spolo¢nost.

9.3 Spolo¢nost mbze pri maloletych G€astnikoch pozadovat udaje nevyhnutné na bezpeéné a riadne poskytnutie
sluzby, najma meno, priezvisko, datum narodenia, kontakt na zakonného zastupcu, pripadne udaje o zdravotnych alebo
stravovacich obmedzeniach. Rodné Cislo sa pozaduje iba vtedy, ak je nevyhnutné na splnenie pravnej povinnosti,
poziadavky poskytovatela sluzby alebo zahrani¢ného organu.

9.4 Pri maloletych cestujucich bez sprievodu zakonného zastupcu méze spolo¢nost pozadovat priamy kontakt na
maloletého iba v nevyhnutnom rozsahu a vylu€ne na ucely bezpecnosti, komunikacie po€as zajazdu alebo rieSenia
mimoriadnych situacii. Tieto udaje sa spracuvaju v sulade s GDPR, uchovavaju sa iba nevyhnutny ¢as a po skonéeni
zajazdu a vysporiadani pripadnych narokov sa vymazu alebo anonymizuju, ak ich dalSie uchovanie nevyzaduje
pravny predpis.

9.5 Zakaznik je povinny v€as oznamit’ osobitné potreby ucastnikov, najma znizenu pohyblivost, potrebu asistencie,
alergie, diéty, zdravotné obmedzenia alebo iné skuto¢nosti, ktoré mézu ovplyvnit poskytovanie sluzby. Spoloénost
posudi, i je mozné poziadavku splnit, a informuje zakaznika o moznostiach alebo obmedzeniach.

9.6 Ak zakaznik neoznami podstatnu okolnost, ktora mohla ovplyvnit poskytnutie sluzby, spolocnost nezodpoveda za
nasledky, ktorym by bolo mozné primerane predist v€asnym oznamenim.

X. Reklamdcie a naprava nedostatkov

10.1 Cestujuci alebo zakaznik je povinny oznamit nedostatok sluzby bezodkladne po jeho zisteni, idealne priamo na
mieste vodiCovi, sprievodcovi, delegatovi alebo inej poverenej osobe, aby spolo€nost mohla vykonat napravu bez
zbyto&ného odkladu.

10.2 Reklamaciu mozno uplatnit pisomne e-mailom na promettrans@slovanet.sk, poStou na sidlo spolo¢nosti, osobne
v prevadzke alebo inym preukazatelnym sp6sobom. Reklamacia by mala obsahovat identifikaciu zakaznika, oznacenie
sluzby, datum, opis nedostatku, pozadovany spbésob vybavenia a dostupné doklady.

10.3 Pri zajazdoch ma cestujuci pravo uplatnit’ reklamaciu zajazdu do 2 rokov od skoncenia zajazdu alebo odo dna,
ked sa mal zajazd skon¢it podla zmluvy o zajazde.

10.4 Spolo¢nost po prijati reklamacie potvrdi jej prijatie, ak zakaznik nema moznost preukazat uplatnenie reklamacie
inym spOsobom. Pri reklamacii uplatnenej e-mailom mdze byt potvrdenim aj e-mailova odpoved alebo automatické
potvrdenie prijatia.

10.5 Spolo¢nost posudi reklamaciu bezodkladne. Vybavenie reklamacie vratane posudenia a oznamenia vysledku
nesmie pri reklamacii sluzby trvat’ dihSie ako 30 dni odo dna jej uplatnenia, ak kogentny pravny predpis neustanovuje
inak.
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10.6 Vysledok reklamacie spolo€nost oznami zakaznikovi pisomne, najma e-mailom na adresu pouzitu pri objednavke
alebo inl adresu oznamenu zakaznikom; ak zakaznik poziadal o listinné dorucenie, vysledok sa zasSle postou.
Oznamenie obsahuje, &i bola reklamacia uznana alebo zamietnuta a stru¢né odévodnenie.

10.7 Ak je reklamacia zajazdu uznana a cestujucemu vznikne pravo na primeranu zlavu, spolo¢nost vrati prislusnu ¢ast
ceny s prihliadnutim na zavaznost a trvanie poruSenia zmluvy, spravidla najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia
reklamacie, ak osobitny pravny predpis neurcuje inak.

10.8 Ak je reklamacia zamietnuta, spoloCnost uvedie dovody zamietnutia. Tym nie je dotknuté pravo zakaznika obratit
sa na prislusny organ dohladu, subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov alebo sud.

10.9 Reklamécia sluzieb dodavatela priamo na mieste, napriklad hotela, reStauracie alebo vstupného objektu,
nevylu€uje povinnost oznamit nedostatok aj spolo¢nosti alebo jej poverenej osobe, ak ide o sluzbu zahrnutu v zajazde
alebo objednavke.

Xl. Poistenie, ochrana pre pripad upadku a cestovné doklady

11.1 Ak spolo¢nost vystupuje ako cestovna kancelaria pri predaji zajazdu, ma zabezpecenu ochranu pre pripad upadku
podla zakona €. 170/2018 Z. z. Konkrétne Udaje o poskytovatelovi ochrany pre pripad upadku, Cisle poistnej zmluvy
alebo zaruky a platnosti ochrany su uvedené v zmluve o zajazde, garanénom liste alebo inom doklade poskytnutom
cestujucemu.

11.2 Cestovné poistenie nie je automaticky zahrnuté v cene, ak to nie je vyslovne uvedené v ponuke alebo zmluve.
Spolo¢nost odporuca uzatvorit cestovné poistenie vratane poistenia lie€ebnych nakladov, storna, batoziny,
zodpovednosti za Skodu a poistenia mimoriadnych udalosti podla povahy cesty.

11.3 Cestujuci zodpoveda za platnost cestovnych dokladov, viz, povoleni, o€kovani, zdravotnych potvrdeni alebo inych
vstupnych poziadaviek, ak nebolo pisomne dohodnuté, Ze ich zabezpecuje spolo€nost. Spolocnost’ poskytne
vSeobecné informacie podla dostupnych udajov, ale kone€na zodpovednost za spinenie osobnych vstupnych
podmienok zostava na cestujucom.

11.4 Pri detoch, Skolskych skupinach a cestach do zahranicia m6ze byt potrebny suhlas zakonného zastupcu, zoznam
ucastnikov, udaje pre ubytovacie zariadenie, vstupné objekty alebo zahrani¢né organy. Zakaznik je povinny tieto udaje
dodat' v poZadovanej lehote.

Xll. Ochrana osobnych udajov

12.1 Spolocnost spractva osobné udaje zakaznikov, cestujucich a kontaktnych oséb v stlade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov a
suvisiacimi pravnymi predpismi.

12.2 Spolo¢nost spracuva iba udaje, ktoré su nevyhnutné na prijatie dopytu, pripravu ponuky, uzatvorenie a plnenie
zmluvy, zabezpecenie dopravy, ubytovania, vstupov, poistenia, uctovnictva, vybavenie reklamacii, ochranu pravnych
narokov a splnenie zakonnych povinnosti.

12.3 Spracuvané udaje mo6zu zahffat najma meno, priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého pobytu alebo sidla,
telefénne Cislo, e-mail, fakturacné udaje, Cislo dokladu totoznosti alebo pasu, udaje potrebné pre ubytovanie, dopravu,
poistenie, vstupy alebo hrani¢né formality. Rodné €islo sa spracuva iba vtedy, ak je to nevyhnutné a existuje na to
pravny zaklad.

12.4 Osobitné kategdrie osobnych udajov, najméa zdravotné udaje, alergie, diéty alebo informacie o znizenej
pohyblivosti, sa spracuvaju iba v nevyhnutnom rozsahu, ak su potrebné na bezpecné poskytnutie sluzby alebo ak ich
cestujuci alebo zakonny zastupca poskytne na tento ucel.

12.5 Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov, pravnych zakladoch, prijemcoch, lehotach uchovavania a
pravach dotknutych oséb su uvedené v samostatnom dokumente ,Informacie o spracuvani osobnych udajov, ktory je
zverejneny na webovej stranke www.promettrans.sk.

XIll. Alternativne rieSenie sporov a dohlad

13.1 Spolo¢nost sa usiluje riesit’ pripadné spory prednostne dohodou. Zakaznik méze spolo¢nost kontaktovat na e-
mailovej adrese promettrans@slovanet.sk alebo pisomne na adrese sidla spolo¢nosti.

13.2 Ak je zadkaznik spotrebitelom a nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, ze
spolo¢nost porusila jeho prava, mdze sa obratit' na prislusny subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov.
PrisluSnym subjektom méze byt najma Slovenska obchodna inSpekcia, ak je vec v jej pdsobnosti.
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13.3 Kontaktné udaje Slovenskej obchodnej inSpekcie pre alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov: Slovenska
obchodna inSpekcia, Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27; e-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk.

13.4 Organom dohladu v oblasti ochrany osobnych tdajov je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.
Organy dohladu v oblasti ochrany spotrebitela a zajazdov sa uplatnia podla prisluSnych pravnych predpisov.

13.5 Tym nie je dotknuté pravo zakaznika alebo cestujuceho obratit’ sa na prislusny sud Slovenskej republiky.

XIV. Zaverecné ustanovenia

14.1 Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom €. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, Obcianskym zakonnikom, Obchodnym zakonnikom, zakonom &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a priamo uplatnitelnym nariadenim GDPR.

14.2 Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP neplatné alebo neucinné, nema to vplyv na platnost a uc¢innost ostatnych
ustanoveni. Namiesto neplatného ustanovenia sa pouzije ustanovenie platného pravneho predpisu, ktoré je svojim
ucelom najblizSie pévodnému zameru.

14.3 Spolognost mdze VOP menit alebo dopifiat. Pre konkrétnu zmluvu sa pouzije znenie VOP u&inné v dase
uzatvorenia zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak alebo ak kogentny pravny predpis neurcuje inak.

14.4 Tieto VOP nadobudaju ucinnost dia [doplnit datum].
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Priloha €. 1 - Prehlad dolezitych lehot

Situacia
Postupenie zmluvy o zajazde na inu
osobu

ZvySenie ceny zajazdu
ZvySenie ceny nad zakonnu hranicu

Zru$enie zajazdu pre nizky pocet
ucastnikov - zajazd nad 6 dni

ZruSenie zajazdu pre nizky pocet
ucastnikov - 2 az 6 dni

Zru$enie zajazdu pre nizky pocet
ucastnikov - menej ako 2 dni

Vratenie platieb pri zakonnom odstupeni
od zajazdu

Reklamacia zajazdu
Vybavenie reklamacie sluzby

Cakanie pri samostatnej autobusovej
doprave

Podstatné meskanie zakaznika pri
samostatnej doprave

Uprava ceny samostatnej autobusove;
dopravy

Priloha €. 2 - Odstupné pri odstipeni od zmluvy o zdjazde

Lehota

najneskor 7 dni pred za¢atim zajazdu

najneskor 20 dni pred zacatim zajazdu

viac ako 8 % celkovej ceny

najneskor 20 dni pred zacatim zajazdu

najneskor 7 dni pred zacatim zajazdu

najneskor 48 hodin pred zacatim zajazdu

bezodkladne, najneskér do 14 dni

do 2 rokov od skoncenia zajazdu

bezodkladne, najneskér do 30 dni

viac ako 15 minut meskania

viac ako 60 minut meskania

zvySenie myta, poplatkov alebo paliva o
viac ako 5 %

Poznamka

Oznamenie musi obsahovat aj suhlas
novej osoby.

Musi byt odévodnené a musi obsahovat
vypocet.

Cestujuci ma pravo zmenu odmietnut' a
odstupit bez odstupného.

Lehota musi byt spravne uvedena v
zmluve/prilohe.

Nepouzit pri dlhSom zajazde.

Nepouzit pri dlh§om zajazde.

Podfa dévodu odstupenia sa méze
zapocitat’ odstupné.

Ak je mozné, prilozi sa zaznam o
nedostatku z miesta.

Vysledok sa oznamuje pisomne, najma
e-mailom alebo postou.

Méze byt Uctovany poplatok za Cakanie
podla cennika alebo ponuky.

Pri ohrozeni prestavok vodi¢a alebo
dalSich objednavok mdze spolo¢nost
odstupit od zmluvy.

Ustanovenie sa nevztahuje na zmenu
ceny zajazdu podla zakona o zajazdoch.

Tato tabulka sa pouzije, ak nie je v zmluve o zajazde, individualnej ponuke alebo programe zajazdu dohodnuté iné
primerané odstupné. Pri kazdom zajazde je potrebné zvazit ekonomiku konkrétnych sluzieb, najma nevratné zalohy
hotelom, vstupné, rezervéacie, dopravu, sprievodcovské sluzby a moznost nahradného predaja.

Cas odstupenia pred zaéatim zajazdu
viac ako 45 dni

45 az 31 dni

30 az 21 dni

20 az 11 dni

10 az 4 dni

3 dni a menej alebo nenastupenie na zajazd

Odstupné z celkovej ceny zajazdu

20 %
30 %
50 %
70 %
85 %
100 %

Odstupné sa neuplatni v pripadoch, ked ma cestujici podla zakona pravo odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia

odstupného.

Priloha €. 3 - Zakladné pravidla pouzivania autobusu

e  Cestujuci st povinni reSpektovat pokyny vodi€a a poverenej osoby skupiny.

e V autobuse je zakazané fajcit, poSkodzovat vybavenie, manipulovat' s bezpe€nostnymi zariadeniami a spravat sa
spésobom ohrozujucim bezpeénost.
e Pocas jazdy je potrebné pouzivat bezpe€nostné pasy, ak je nimi vozidlo vybavené a ak to vyzaduju pravne

predpisy.
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Nebezpecné, vybusdné, horfavé, zapachajuce alebo inak nevhodné predmety mozno prepravovat iba so suhlasom
spolocnosti, ak je ich preprava pravne pripustna.

Cestujlci zodpoveda za osobnu batozinu a cennosti, ktoré ma pri sebe. Spolo¢nost nezodpoveda za veci
ponechané bez dozoru, ak Skoda nevznikla jej zavinenim.

Zakaznik alebo veduci skupiny je povinny po skonéeni prepravy skontrolovat, ¢i u¢astnici nezanechali vo vozidle
osobné veci a €i nedoslo k znecisteniu alebo poSkodeniu vozidla.

Za mimoriadne znedcistenie interiéru vozidla, napriklad znecistenie sedadiel, zvratky, rozliate tekutiny alebo
rozsiahle vysypanie odpadkov, je spolocnost opravnena uctovat pausalnu nahradu nakladov na Cistenie vo vySke
minimalne 100 EUR; tym nie je dotknuty narok na nahradu vy$sej Skody.

Poskodenie vozidla, jeho vybavenia, bezpecnostnych prvkov, sedadiel, pasov, okien, batozinového priestoru alebo
iného majetku spolo¢nosti sa vyuctuje podla skutocnych nakladov na opravu alebo uvedenie vozidla do pévodného
stavu.

Koniec dokumentu
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